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OKNA i DRZWI PCV, ALU Bramy ¢ Drzwi ¢ Napedy

WARUNKI GWARANCJI:

1. Producent gwarantuje dobra jako$¢ i sprawne dziatanie produkowanych przez siebie wyrobow zgodnie z
warunkami gwarancji.
2. Okres gwarancji liczony od dnia sprzedazy wynosi: *
2 lata — dla wyrobdéw nabywanych, wraz z montazem dokonywanym  przez producenta
1 rok obrébki murarsko-tynkarskie_

* Wlasciwe zaznaczyé

3. W przypadku wystapienia w okresie gwarancyjnym wad fizycznych rzeczy powstajacych z przyczyn
tkwigcych w rzeczy sprzedanej, reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty zgloszenia z
uwzglednieniem technicznych mozliwosci producenta oraz warunkéw atmosferycznych.

4. Zgloszenie reklamacyjne nalezy kierowac bezposrednio do producenta lub w miejscu, w ktérym wyrob

zastat zakupiony pisemnie lub telefonicznie i powinno zawierac:

- Nr umowy lub faktury.

- Datg sprzedazy.

- Doktadny adres zglaszajacego reklamacje.

- Telefon kontaktowy.

Sposob naprawy wyrobu ustala producent po uprzednim rozpatrzeniu reklamacji.

6. Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za strate, uszkodzenie lub zniszczenie wyrobu z przyczyn
innych niz wady w nim tkwiace, a w szczegodlnosci:

e Mechaniczne uszkodzenie zestawow szybowych oraz profili aluminiowych tj. peknigcia 1 zarysowania
powstate po odbiorze stolarki potwierdzonym protokotem odbioru — w przypadku, gdy jest montaz od
producenta lub potwierdzenie na druku WZ (wydanie materiatu na zewnatrz.)

o Samodzielne przerdbki niezgodne z przeznaczeniem stolarki

o Wszelkie wady 1 uszkodzenia wynikajace z niewtasciwej eksploatacji stolarki

o Wadliwe dziatanie wyrobu na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkéw losowych
niezalezne od producenta (np. pozar, powodz, huragan itp.)

o Produkty a wadami i uszkodzeniami ,na skutek ktorych zostata obnizona cena.

7. Nie beda rozpatrywane reklamacje na wyroby, ktoére nie zostaly zaptacone chyba ,ze sg w terminie
platnosci.

8. Utrata gwarancji zachodzi w przypadku, gdy w Karcie Gwarancji zostaly dokonane przez osoby
nieupowaznione jakiejkolwiek korekty.

9. Wszelkie uszkodzenia powstale w skutek niewlasciwego przechowywania wyrobu, jego niewlasciwej
obstugi i konserwacji oraz innych przyczyn nie spowodowanych przez producenta moga by¢ usuni¢te tylko
na koszt uzytkownika. Jezeli w/w przyczyny spowodowaty trwate zmiany jakosciowe wyrobu — udzielona
gwarancja traci waznos¢.

10. W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi kupujacy.

11. W__celu rozpatrzenia reklamacji klient zobowiazany jest przedstawi¢ brygadzie serwisowej karte
gwarancyjna i fakture zakupu wyrobu.

12. W sprawach nie uregulowanych w warunkach umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

13. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza , nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru a umowa.

14. Warunkiem gwarancji jest co roczne przeprowadzenie ptatnej konserwacji wraz z przegladem i regulacja
okien, drzwi przez naszego serwisanta.*
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15. Foli¢ ochronng nalezy zdja¢ do 4 tygodni po montazu okien, drzwi
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