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WARUNKI GWARANCJI:
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2.

oo

Producent gwarantuje dobrg jakos$¢ i sprawne dziatanie produkowanych przez siebie wyrobéw zgodnie z
warunkami gwaranciji.
Okres gwaranciji liczony od dnia sprzedazy wynosi:
- montaz :
- 2 lata- dla wyrobow, ktérych montazu kupujgcy dokonuje we wtasnym zakresie.*
- 5 lat - dla wyrobdw nabywanych wraz z montazem dokonywanym przez producenta.”
- 1 rok - obrébki murarsko - tynkarskie
- wkitady szybowe:
- 5 lat szczelnos¢
- 2 lata wady fabryczne
- gwarancja nie obejmuje samoistnego pekania wktadow szybowych
- 2 lata rolety okienne i zaluzje fasadowe
W przypadku wystgpienia w okresie gwarancyjnym wad fizycznych rzeczy powstajgcych z przyczyn
tkwigcych w rzeczy sprzedanej, reklamacje rozpatrywane bedg
w terminie
14 dni od daty zgtoszenia z uwzglednieniem technicznych mozliwoéci producenta oraz warunkéw
atmosferycznych.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowacC bezposrednio do producenta lub w miejscu, w ktérym wyréb
zastat zakupiony pisemnie lub telefonicznie i powinno zawierac:
- Nr umowy lub faktury.
- Date sprzedazy.
- Doktadny adres zgtaszajgcego reklamacije.
- Telefon kontaktowy.
Sposdb naprawy wyrobu ustala producent po uprzednim rozpatrzeniu reklamacii.
Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za strate, uszkodzenie lub zniszczenie wyrobu z przyczyn
innych niz wady w nim tkwigce, a w szczegolnosci:
- Mechaniczne uszkodzenie zestawdw szybowych oraz profili PCV tj. peknigcia i zarysowania powstate
po odbiorze stolarki potwierdzonym protokotem odbioru
w przypadku, gdy jest montaz od producenta lub potwierdzenie na druku WZ (wydanie materiatu na
zewnatrz.)
- Samodzielne przerdbki niezgodne z przeznaczeniem stolarki i dotyczgce ingerencji w montaz. (np.
usuniecie podkfadki)
- Wszelkie wady i uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej eksploatacji stolarki
- Wadliwe dziatanie wyrobu na skutek uszkodzeh powstatych w wyniku przypadkéw losowych
niezalezne od producenta (np. pozar, powddz, huragan itp.)
- Produkty z wadami i uszkodzeniami ,na skutek ktérych zostata obnizona cena.
Nie bedg rozpatrywane reklamacje na wyroby, ktére nie zostaty zaptacone chyba ,ze sg w terminie
ptatnosci.
Utrata gwarancji zachodzi w przypadku, gdy w Karcie Gwarancji zostaty dokonane przez osoby
nieupowaznione jakiejkolwiek korekty.
Wszelkie uszkodzenia powstate w skutek niewtasciwego przechowywania wyrobu, jego niewtasciwej
obstugi i konserwaciji oraz innych przyczyn nie
spowodowanych przez producenta mogg by¢ usuniete tylko na koszt uzytkownika. Jezeli wiw
przyczyny spowodowaty trwate zmiany jakosciowe
wyrobu - udzielona gwarancja traci waznosc.

10. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi kupujgcy.
11. W celu rozpatrzenia reklamacji klient zobowigzany jest przedstawi¢ serwisantowi karte gwarancyjng i

fakture zakupu wyrobu.
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12. W sprawach nie uregulowanych w warunkach umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
13.  Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza , nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnieh kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci

towaru a umowa.

14. Warunkiem gwaranciji jest co roczne przeprowadzenie ptatnej konserwacji wraz z przeglagdem i regulacja

okien przez naszego serwisanta.
15. Folie ochronng nalezy zdja¢ do 4 tygodni po montazu okien.

* Zaznaczy¢ wtasciwe

Koszt ustugi wynosi: 25 zt netto za kazde skrzydto

UWAGA. Drzwi nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim oddziatywaniem opaddéw atmosferycznych i stonca
przez wstawienie ich we wnece lub stosowanie daszka nad drzwiami. Zadaszenie powinno wystawac poza
obrys otwartych drzwi i powodowac zacienienie drzwi w potudnie w okresie letnim.

Minimalna odlegtos¢ grzejnika od drzwi powinna wynosi¢ 150 cm, zalecany jest przedsionek nieogrzewany.
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